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Resumen de la Practica

Para la definicién y evaluacién de sus politicas y estrategias las Instituciones de Educacién Superior
(IES) deben considerar a los datos como activos de informacién. El tamafo, asi como la complejidad de
las IES, son razones desencadenantes para la implementaciéon de un modelo de gobernanza de datos
que proporcione soporte analitico a la gestién.

El tamafio actual de la Universidad de Talca, la diversidad y la heterogeneidad de las fuentes de datos
internas y sus respectivos repositorios, motivé la necesidad de transitar desde una gestién informal de
datos a un data governance (gobernanza de datos). Otra razén es que las nuevas regulaciones y los
requerimientos de los grupos de interés (stakeholders) demandan que en las IES los procesos de
gestién, de autoevaluaciéon y de toma de decisiones se realicen en base a evidencia y a través de
soportes analiticos de calidad.

La implementacién de este modelo se sustenta en el mejoramiento continuo, en las ventajas en el uso
de los datos y en las innovaciones en los procesos de compilacién, procesamiento y analisis critico. El
modelo de gobernanza de datos implementado ha permitido la generacién de datos de calidad y
asegurar el correcto uso de la informacién. De esta manera la gobernanza de datos se ha posicionado
como una disposicién para asegurar calidad en el quehacer corporativo.

Mediante este modelo se promueve que la toma de decisiones se realice en base a datos provisto por
un sistema de informaciéon corporativo que sea resultado de la gobernanza de datos. Para una
implementacién eficiente y eficaz se debe asegurar que los datos sean de calidad, usables e integros,
estén disponibles y mantengan estandares de seguridad.
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1. Planificacion de la Practica

Hasta hace algunos afos, en la Universidad de Talca, los datos se recopilaban y almacenaban en
diferentes plataformas o herramientas tecnolégicas que se encontraban disponibles en las diversas
unidades responsables de la gestién de estos. Para dar cumplimiento a requerimientos de informacién
oficial -internos y externos-la integracién de los datos se realizaba manualmente y se encontraba
centralizada en la capacidad del Departamento de Anélisis Institucional. A lo anterior se sumaban
problemas técnicos en los datos, tales como datos duplicados, incompletos, dispersos o inconsistente.

En el afio 2014, la Universidad impulsé reformas técnicas y tecnoldgicas asociadas a avanzar en
automatizar el soporte analitico. Una destacable iniciativa fue un proyecto piloto de data warehouse que
contenia los indicadores del Plan Estratégico 2010-2015 e indicadores de progresién del estudiante para
las carreras de Fonoaudiologia y Kinesiologia. Esta iniciativa aporté al conocimiento y experiencia en la
automatizacién, al mismo tiempo que develd la necesidad de realizar definiciones institucionales para
una adecuada gestién de la informacién y toma de decisiones.

En el aflo 2015, se inicié el disefio e implementacién de un modelo de gobernanza de datos corporativo
con los objetivos de: robustecer la toma de decisiones y los procesos de planificacién estratégica y de
autoevaluacién a nivel institucional, de programas y carreras; de establecer definiciones,
responsabilidades, estdndares, métricas, directrices y normas que aseguren la calidad de los datos; de
reducir la friccién operacional al contar con una fuente Unica de datos; de garantizar la transparencia de
los procesos; y de generar una cultura de consumo de dato para la gestién.

Bajo la premisa de que el modelo de gobernanza de datos a implementar debia coordinar personas
(unidades duefias de los datos), procesos y tecnologias a inicios de 2019 se realizd un diagnéstico entre
las unidades académicas y administrativas lo que permitié identificar necesidades de informacién, los
procesos que gestionan datos y los sistemas que los almacenan, como también los que procesan
informacién.

Los resultados del diagndéstico, mas el marco teérico levantado, fueron los insumos para el disefio y
adaptacién de un modelo de gobernanza de datos, que consta de cuatro fases y que dejaran instalado
el Sistema de Informacién Corporativo (SIC) con indicadores gobernados en siete dmbitos que son:
Pregrado, Postgrado, Investigacién, Innovacién, Vinculacién con el Medio, Gestién y Relaciones
Internacionales.

El disefio e implementacién del modelo de gobernanza ha sido liderado por el Departamento de Analisis
Institucional, involucrando a las unides duefias de los datos, Direccién de Tecnologia de Informacién,
Departamento de Gestién de Calidad y, por supuesto, los usuarios. La interaccién entre las unidades
participantes y el modelo de gobernanza de datos da como resultado el SIC como una herramienta de
soporte analitico que viene a robustecer la toma de decisiones a diferentes niveles en la institucién.

Los recursos asociados a la ejecucién de esta buena practica han sido asumidos corporativamente, lo
que da cuenta del compromiso institucional con la gobernanza de datos.

2. Desarrollo y ejecucion de la Practica
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El Modelo de Gobernanza de Datos que se esquematiza en cuatro fases y establece el marco de trabajo
para las unidades duefas de los datos, los usuarios y el Departamento de Andlisis Institucional a través
de una metodologia circular. Las cuatro fases son:

1. Gestién del conocimiento y documentacién. Se aborda la definicion consensuada de indicadores,
levantamiento de la informacién y el modelamiento inicial de los datos.

2. Sistema de informacién corporativo (SIC). Principalmente, se desarrolla el disefio de paneles de
visualizacién y se procede al almacenamiento en la data warehouse.

3. Normativa y cultura de uso. Se establece una normativa que proporciona el marco de accién y
responsabilidades asociadas al modelo, y se fomente una cultura de consumo de datos. Esta
normativa se desprende de las disposiciones para la calidad del SIAC.

4. Mejora continua. En esta fase se analizan, revisan y adecuan todos los pasos realizados para
minimizar las desviaciones. Ademas, se realiza la capacitacién y difusién del SIC.

Figura 1 - Modelo de Gobernanza de Datos de la Universidad de Talca.

El SIC es el producto del modelo de gobernanza de datos implementado, es el soporte analitico que
utiliza una herramienta Tl para visualizar la data disponible y gobernada por dmbitos de accién de la
institucién. Este sistema de informacién esta conformado por indicadores consensuados
estratégicamente y gobernados (sometidos al modelo).

Para que el SIC robustezca la toma de decisiones en los diferentes niveles de la institucién es necesaria
una coordinacién corporativa entre usuarios, unidades, sistemas y procesos. Lo anterior se presenta en
la figura 2.
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Figura 2 - Diagrama de interaccién del modelo de gobernanza de datos.

La interaccidon entre interesados, equipo técnico -responsable de ejecutar el modelo, implementar los
procesos y velar por cumplir con los formatos y reglas establecidas- y custodio de datos -responsable de
coordinar y supervisar el proceso, y asegurar la correcta interpretacién y uso de los datos- se da en la
fase 1 donde se levantan los requerimientos de informacién minimos para la gestién y toma de
decisiones, en la fase 3 del modelo en el contexto de la usabilidad y normativa de uso, y en la fase 4
con la capacitacién en el uso de la herramienta. Las unidades duefias de los datos interactdan con el
equipo técnico y custodio de datos en las fases 2 y 3, asociado a la definicién consensuada de los
indicadores y al levantamiento de las fichas. En estas instancias el equipo técnico también interactia
con la unidad de tecnologia de informacién y con la unidad de aseguramiento de la calidad.

En esta primera etapa de implementacién, se trabajé con las unidades de Pregrado (6 personas) y de
Investigacién (4 personas), donde se levantaron y consensuaron 50 indicadores. Estos tienen relacién
con oferta académica, admisién de estudiantes, progresién del estudiante, vinculo con egresados,
benchmarking con sistema nacional, cienciometria y proyectos de investigacion.

En diciembre de 2020 se realiz6 el lanzamiento oficial del Sistema de Informacién Corporativo (SIC) ante
autoridades, unidades duefas de los datos y usuarios de los indicadores gobernados en los dmbitos de
pregrado e investigacién.

Para dar a conocer el SIC y como una plataforma de comunicacién que permitiera difundir conceptos y
principios sobre la cultura de consumo de datos se implementaron las siguientes acciones:

e Un portal informativo (http://datacorp.utalca.cl) donde se alojan los instrumentos documentales,
tales como fichas, matrices de indicadores, instructivos de uso, entre otros.

e Un programa de capacitacién y asistencia técnica, enmarcado en el Programa de Excelencia
Institucional, con énfasis en la realizacién de talleres, capsulas tutoriales y rutas guiadas para el
uso de la herramienta.

Durante el primer semestre del 2021 se realizaron tres macro actividades de capacitacién a directores
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de escuela, donde se capacitaron el 95% (42 personas) de los usuarios indicadores gobernados del
ambito de pregrado. Posteriormente, se despliega el programa de asistencia técnica que acompana a
los usuarios en su experiencia en el SIC, ejecutando:

¢ Instruccion técnica individual a los directores de escuelas (33 personas), directores unidades
duefas de los datos (11 personas), y otros interesados (8 personas). En estas actividades se
instruye técnicamente sobre el funcionamiento de esta herramienta, el modelo de gobernanza
de datos, indicadores gobernados, usabilidad del soporte analitico, y se realizan rutas de
navegacion en SIC-UTALCA guiadas por el equipo técnico, donde se puede trabajar en la
plataforma en un ambiente controlado.

e Capsulas tutoriales (5), corresponde a videos de corta duracién en donde se abordan temas
transversales del uso de la herramienta, tales como: acceso, filtros, descarga de bases de datos,
descarga de imagenes, entre otros, que permitan al usuario comprender las diferentes funciones
del SIC a través del autoaprendizaje. Cabe mencionar que las capsulas tutoriales generadas,
estan interconectadas de manera de generar profundos aprendizajes a largo plazo.

¢ Instructivo de uso (1), en este documento se describen las instrucciones a seguir de una
manera clara, precisa y didactica, de manera que la experiencia del usuario en la plataforma
resulte sencilla y exitosa.

e Correo de consultas, canal de comunicacién a disposicién de los usuarios para solicitar
acompanamiento técnico, realizar consultas y expresar sus comentarios o sugerencias de
mejoras.

Los recursos comprometidos y ejecutados anualmente para esta buena préactica fueron utilizados en el
fortalecimiento del equipo y de las capacidades del departamento de andlisis institucional. Ademas, fue
necesaria la adquisicién de un software para el desarrollo del SIC valorado en 65.000 USD vy la
capacitacién en esta nueva tecnologia a las unidades duefas de los datos.

3. Resultados de la Practica

Los resultados asociados en cuanto a usabilidad de la herramienta, se puede mencionar que existen 82
usuarios habilitados para ingresar a la plataforma través de la intranet institucional, de los cuales 52
tienen dependencia en alguna Facultad/Escuela de la Universidad de Talca, y el complemento (28) a
unidades administrativas. Desde el lanzamiento de la plataforma se ha pasado de 7,6 minutos promedio
mensual por usuario a 280 minutos de navegacién en SIC al mes.

En cuanto a la cultura de consumo de datos destacan dos unidades académicas (Facultad de Ingenieria
y Facultad de Psicologia) y una administrativa (Departamento de Acreditaciéon y Gestién de la Calidad)
que ya no demandan datos al Departamento de Andlisis Institucional ya que el consumo de datos es
auténomo y directo a la data desde el SIC. Esta cultura de consumo es evidencia de las eficacias del
sistema.

La recoleccién, gestién y la transferencia de los activos del conocimiento en la institucién, han mejorado
en gran medida por la instalacién del SIC, estableciendo un nuevo y robusto data warehouse, asi como
una plataforma de indicadores por ambito de accién, lo que ha optimizado la toma de decisiones basada
en evidencia y la gestién.

Un nuevo y robusto data warehouse:
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» Unica fuente integrada de informacién institucional.

= Gestor de base de datos a nivel institucional, facilitando la obtencién de los datos desde otros
sistemas y acceso solamente mediante la red institucional.

= Permite exportar datos en diferentes formatos (SQL, EXCEL, CSV, JSON, ETC).

= |Interoperabilidad con herramientas de inteligencia de negocios (disponibles en la institucién y
otras que operan a nivel de sistema nacional -Sistema de Informacién de Universidades del
Estado-).

» Copias de seguridad periddicas y proteccién ante cortes de energias.

Plataforma de indicadores por dmbito de accién:

= Siete dmbitos, actualmente pregrado e investigacién con 50 indicadores gobernados.

» En las siguientes etapas de implementacién se planifica un aumento en mas de 70 indicadores
gobernados en los ambitos de Innovacién, Vinculacién con el Medio y Sustentabilidad,
Postgrado, Relaciones Internacionales y Gestion.

Toma de decisiones basadas en evidencia

» Oferta de vacantes institucionales (admisién centralizada y directa).

= Propuestas de nuevas carreras y programas.

» Desempefo carrera a través de indicadores de progresién del estudiante comparado con el
desempeno institucional y de la unidad que cobija la carrera.

» Desempeno carrera a través de indicadores de progresién comparado con carreras similares a
nivel de sistema nacional.

» Procesos de reflexién para identificar carreras criticas (indicadores de pregrado).

» Evaluacion de desempefio unidades académicas (indicadores de pregrado y de investigacién).

Gestion

= Autonomia de los usuarios para acceder a la informacién requerida para diversos procesos como
autoevaluaciéon de carreras y programas.

» Apoyo a la gestién de los directores de escuela (comités curriculares y otros procesos de
reflexién).

4. Evaluacion y Revision de la Practica

La planificacién de esta buena préactica contemplé un proceso de evaluacién al modelo y a las
herramientas. Este proceso tiene por objetivo crear un marco de autoevaluacién del modelo y al mismo
tiempo otorgar un medio de mejora continua a una herramienta de apoyo a la gestién institucional.

Entre abril y agosto del 2021 se levanté el marco de evaluacién del modelo y se implementaron los
distintos instrumentos de evaluacién. En lo particular, la encuesta de satisfacciéon del SIC realizada a los
directores de escuela arrojé que un 92% declara estar de acuerdo o muy de acuerdo con que los
contenidos y pertinencia de las capacitaciones; un 84% esta de acuerdo o muy de acuerdo con la
metodologia de trabajo de los talleres; 88% declara que los canales de capacitacidn son los adecuados
para el uso del SIC; y un 85% declara estar satisfecho o muy satisfecho con la herramienta
implementada y su potencialidad de uso.
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De la evaluacién del modelo y los resultados de la encuesta de satisfacciéon del SIC emerge un plan de
mejoramiento con las siguientes acciones:

Articular y difundir la gobernanza de datos entre las unidades dependientes de datos

Levantar documento sobre el uso interno de los datos y la privacidad de estos (reglamento)
Disefiar e implementar formulario web para la retroalimentacién del SIC

Identificar tres grupos objetivos para focalizar la comunicacién

Diseflar una estrategia de comunicacién que potencie el uso y la cultura de consumo de datos.
* Disefiar e implementa un plan de capacitacién en el uso del dato (data coaching)

Los resultados del modelo de gobernanza implementado y el uso del SIC depende de lograr
institucionalizar una cultura de uso de datos, un nivel adecuado de usabilidad de la herramienta y el
saber cémo usar los datos para implementar acciones de mejora (data coaching). En este contexto, se
estd articulando con las unidades duefias de los datos un programa de “Data Coaching”, que dice
relacién a entrenar a los interesados en cdmo usar los daros para mejorar la gestién, es decir, permitira
a los usuarios comprender el uso de los datos, facilitar la alerta o identificacién de tendencias y
disponer de acciones a implementar. En esta instancia se requiere que la unidad dueha del dato
proporcione o conecte los datos que estdn disponibles en el SIC con los resultados que pueden producir
al implementar acciones correctivas o de mejora.

5. Caracter Innovador de la Practica

El SIC se basa en un modelo de gobernanza de datos implementado por lo que provee a la institucién de
una gestidn integral de los datos y asegura la disponibilidad, usabilidad, integridad, calidad y seguridad
de estos con el objeto de mejorar y robustecer el proceso de toma de decisiones. Estratégicamente se
logra consensuar y documentar la metodologia de los indicadores, asi como también su correcta
interpretacién y considerandos.

El soporte analitico (SIC-UTALCA) es parte del Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-
Utalca) y conforma una disposicién para la calidad proporcionando la informacién requerida para la
gestién y la toma de decisién basada en evidencia en los diversos dmbitos del quehacer universitario.

La tecnologia Tl que utiliza el SIC le permite interoperar, sin complicaciones, con el contexto tecnolégico
(infraestructura TI) actual de la institucién.

6. Divulgacion de la Practica

La divulgacion de la practica se ha realizado en instancias internas y externas.

A nivel interno, mediante capsulas tutoriales (174 visualizaciones), capacitaciones (tres macro
actividades con directores de escuelas y profesionales administrativos y mas de 50 instrucciones
individuales), y un programa de asistencia técnica constante.
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A nivel externo, esta buena practica ha sido presentada en el circulo de aprendizaje de la RED de
Unidades de Analisis Institucional.

Debido al avance y consolidacién del SIC en la Universidad de Talca, se ha escogido al Departamento de
Andlisis Institucional como contraparte técnica del proyecto Plan de Fortalecimiento en Red (RED
20993) que busca consolidar un Sistema de Informacién de las Universidades Estatales de Chile.

7. Fuentes Complementarias

Sitios web:

1. datacorp.utalca.cl
2. http://planificacion.utalca.cl/pagina/

8. Archivos Adjuntos

Esta Buena Practica no posee archivos adjuntos.
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